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N PROPOSITO DE TALENTO HUMANO

Contar con colaboradores comprometidos y motivados

Ser un aliado
estratégicoque * Fidelizar el talento que nos permita materializar la estrategia y contribuir a la sostenibilidad del negocio

habilite: « Contar con estructuras alineadas al modelo operativo que apalanquen la rentabilidad y escalabilidad del negocio

N FOCOS

Conocimiento de las

Rediseno de

DEERIIFNOCE Modelo de Servicio

Oferta de Valor Para :
Culturay equipo

Disefio organizacional

optimo iti
personas Colaboradores e P TH (Politicas y
procesos)
Profundizar el conocimiento de Contar con una oferta de Tangibilizar la cultura movilizando Contar con estructuras alineadas Contar con procesos y politicas
cada colaborador valor competitiva y segmentada cada comportamiento destac'ando al modelo operativo que que permitan lograr '
Segmentar, definir planes de que permita atraer, desarrollary | | €' €mpoderamientoy foco cliente apalanquen escalabilidad y colaboradores comprometidosy
sucesion y gestion del fidelizar el talento rentabilidad del negocio materializar la estrategia

conocimiento

Siendo cercanos, con una comunicacién activa, y acompanando el cambio

Clima Cultura Fidelizacion Talento Estructura eficiente Sa.tlsfac.aon del
cliente interno

. . .. % de retiros - . .
% Compromiso % Alineacion cultural % Movilidad interna Costo y productividad NPS Cliente interno
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N Demograficos

Colaboradores en 5 paises

Total Colaboradores

g e

527 619 662 484
54% 46% 58% 42%
Mujeres Hombres Administrativos  Comerciales

Colaboradores por rol

Colaboradores por
género

o
171 168
& =
559 34

suras
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Colaboradores por

pais
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suras

\l La diversidad cultural es parte de lo que somos
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171‘ Colombia 213‘ México 168 Per( 559 Chile

Que representan el 14,92% de Que representan el 18,59% de Que representan el 14,66% de Que representan el 48,78% de
nuestros colaboradores nuestros colaboradores nuestros colaboradores nuestros colaboradores

Colaboradores por pais | Colaboradores por pais [l Colaboradores por pais | Colaboradores por pais
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N La diversidad cultural es parte de lo que somos

=

Uruguay 1 ‘ Estados Unidos
Que representan el 2,97% Que representa el %0,08
de nuestros colaboradores de nuestros colaboradores

Colaboradores por pais Colaboradores por pais
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N Colaboradores segin generacién N Nivel jerarquico y liderazgo
Baby Boomerl 5% 56% @ @ @
De nuestros colaboradores Alta 18% 82%
Generacion X - 28% tienen entre 29 y 44 afios. gerencia 248
De nuestros colaboradores
Millenials 56% Gerencia 45% 55% ocupan posiciones de
En posiciones de liderazgo, Media liderazgo,y el 43% son
Generacion Z . 11% las personas mayores a 44 mujeres.
representan un 39%y Colaborador 56% 44%

menores de 29, el 1%

Diversidad etaria Diversidad etaria Colaboradores por Liderazgo

nivel jerarquico
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N Estrategia de Desarrollo

Es un proceso para potenciar el talento y adquirir las

¢ Codmo entendemos capacidades necesarias para la [gElE{eJinEldlely permanente de
el Desarrollo? , llegando asi a resultados superiores, tanto de

equipo como individuales.

Ruta para el Desarrollo en SURA Investments

Ejecutar Oferta de
Desarrollo por
Segmentos

Conocer al Talento Sl Segmentar al Disenar Oferta de
Talento Desarrollo*

*Disponibilizacién de programas y espacios para promover y fortalecer competencias y conocimientos. Ej: Programa de Liderazgo o acceso a cursos en plataformas
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N Estrategia de Desarrollo

¢Para qué desarrollar el Talento en SURA Investments?

Alineacion a

la cultura

Crecimiento

permanente

Desempefio
superior

Talento Organizacion

Satisfaccion

y proposito Sostenibilidad
con el del negocio
trabajo

INVESTMENTS



N Resultados Compromiso | Encuesta de Clima 2024

Resultado SI
Escalade 1-10

Siento orgullo de trabajar en esta Compaiia 9,1

En mi Companiia, la gente es capaz de hacer un esfuerzo extra para

lograr que el trabajo se haga 9.0
Recomendaria mi Compafiia como un buen lugar para trabajar 8,9

Siento mucha satisfaccién de trabajar aqui 8,9
T

suras
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